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38所的机遇和挑战



一、AI的本质和底层逻辑



图灵1950年发表文章

——提出问题“机器能思考吗？(Can machines think?) ”

图灵认为“机器”和“思维”这两个单词难以被准确定义，设计了一个 

“模仿游戏(imitation game)”来讨论机器和智能之间区别这个严肃话题，  

后来被称为“图灵测试”。

过程设计作用

判断一个系统、一个算法或一个程 

序是否具有人类一样的智能。

设定两个房间

提供20道题目

混合答案并交由法官判断

人工智能的开端：图灵测试



AI的本质：探索人脑智能的极限
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AI的本质：探索人脑智能的极限



人脑和AI的对比



人脑和AI的对比-AI三要素
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人脑和AI的对比-AI三要素

三要素对比 人脑 AI

算力 脑神经元 GPU

算法 神经网络 大模型

数据 眼耳舌鼻身 物联网设备

基础设施 能量 电力



中美基于AI的核心要素对比分析



中美基于AI的核心要素对比分析-算力层
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中美基于AI的核心要素对比分析-算法层



中美基于AI的核心要素对比分析-算法层



中美基于AI的核心要素对比分析-数据层



中美基于AI的核心要素对比分析-数据层



中美基于AI的核心要素对比分析-基础设施层
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中美基于AI的核心要素对比分析



中美基于AI的核心要素对比分析



AI的尽头是算力
算力的尽头是电力

AI的三大要素



AI的三大要素之数据

基础设施：土地

生产要素：农具

农业时代

1

基础设施：铁公机

生产要素：人力+资本

资本：股票、证券、金融

工业时代

2

基础设施：云网端

生产要素：人力+资本+数据

数据：数据资产、数据交易

数字时代

3



AI演进的四个阶段



AI演进的四个阶段



三大技术范式与演进阶段的对应关系



内容生产主体的三次演进：PGC → UGC → AIGC



执行智能之后：AI的三种未来形态



全景对应关系矩阵



1.0 AIGC 2.0 AGENT 3.0 AGI 4.0 EAI 5.0 ASI

人工智能生成内容 通用人工智能 超级人工智能

具身智能智能体

AI的3个层次与5个发展阶段的关系

ANI弱人工智能 AGI通用人工智能 ASI超级人工智能



AI的3个层次与5个发展阶段的关系



人类 AI

ChatBot模式

人类完成绝大部分工作

人类设立任务目标

人类向AI询问获取信息

人类自主结束工作

人类 AI

Copilot 模式

人类和AI协作完成工作

AI

人类设立任务目标

其中某些任务由AI初步完成

人类自主结束工作

人类修改调整确认

人类 AI

Agent 模式

AI完成绝大部分工作

AI

AI全权代理

任务拆分
工具选择
进度掌控

AI自主结束工作

设立目标 
提供资源
监督结果AI

人类完成任务

典型场景：企业知识库，文档问答 典型场景：培训，核保等
AI Agent就是结合大模型能去自动思考、规划、效验和执行 

的一个智能体，以完成特定的任务目标

典型场景：代码\研报\辅助
Microsoft 365 Copilot、GitHub Copilot

AI与人类相处的三种方式



AI与人类相处的三种方式演进关系



AI时代管理者的转型



AI时代最需要的是领导特质而不是管理能力



AI时代最需要的是领导特质而不是管理能力



AI时代最需要的是领导特质而不是管理能力



AI时代最需要的是领导特质而不是管理能力



AI时代最需要的是领导特质而不是管理能力



AI时代最需要的是领导特质而不是管理能力



技术革命的本质--效率的提升

手工 机器 流水线

行走 马车 汽车

火车 高铁 飞机

电报 电话 手机

• 线上：2012年双11，1

天1个亿

• 1亿/200=50万

• 线下：10*60=600

• 600*10=6000

• 6000*83=50万

• 新零售：天猫、淘鲜达、

大润发、饿了么、盒马

收音机    38年     5000万

电视机    13年     5000万

互联网      4年     5000万

IPOD        3年     5000万

脸书         2年     5000万

微博         1年     5000万

微信       10月     5000万

抖音         7月     5000万

学习强国   3月     5000万

chatgpt    1月     5000万

Deepseek 3.5天  5000万

线下 线上 新零售



农业时代 10亿营收 20000人

工业时代 10亿营收 2000人

电商时代 10亿营收 200人

直播时代 10亿营收 20人

AI时代 10亿营收 2人？

技术革命的本质：效率





二、AI时代的战略洞察与商业机会



从康波周期看发展机遇
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从康波周期看发展机遇-第一轮



从康波周期看发展机遇-第二轮



从康波周期看发展机遇-第三轮



从康波周期看发展机遇-第四轮



从康波周期看发展机遇-第五轮



红利：人口是建国75年来最大的红利
1949年：1275万
1950年：1419万
1951年：1349万
1952年：1622万
1953年：1637万
1954年：2232万
（二战结束后，世界范围内婴儿潮，第
一波婴儿潮）
1955年：1965万
1956年：1961万
1957年：2138万
1958年：1889万
1959年：1635万 （三年自然灾害）
1960年：1402万 （三年自然灾害）
1961年：949万 （三年自然灾害）
1962年：2451万
（三年自然灾害结束，第二波婴儿潮）
1963年：2934万
1964年：2721万
1965年：2679万
1966年：2554万
1967年：2543万
1968年：2731万
1969年：2690万
1970年：2710万
1971年：2551万
（1971年开始实行计划生育政策）
1972年：2550万
1973年：2447万
1974年：2226万
1975年：2102万

1976年：1849万
1977年：1783万
1978年：1733万
1979年：1715万
1980年：1776万
（1980年开始实行独生子女政策）

1981年：2064万
（50.60后进入结婚生育期，第三波
婴儿潮）
1982年：2230万
（1982年9月计划生育被定为基本
国策）
1983年：2052万
1984年：2050万
1985年：2196万
1986年：2374万
1987年：2508万
1988年：2445万
1989年：2396万
1990年：2374万
1991年：2250万
1992年：2113万
1993年：2120万
1994年：2098万 （经济不景气）
1995年：2052万
1996年：2057万
1997年：2028万

1998年：1934万 （金融危机）
1999年：1827万
2000年：1765万
2001年：1696万
2002年：1641万
（2002实施《人口与计划生育法》）

2003年：1594万
（2003年开始，每年人口出生数开
始基本稳定）
2004年：1588万
2005年：1612万
2006年：1581万
2007年：1591万
2008年：1604万
2009年：1587万

2010年：1588万
（80后一代进入结婚生育期，高成
本导致多数人生一个或者晚生？）

2011年：1600万

（2011年11月，各地全面实施双独
二孩政策）

2012年：1635万

2013年：1640万
（2013年11月，《关于全面深化改
革若干重大问题的决定》提出“启动
实施一方是独生子女的夫妇可生育两
个孩子的政策”）

2014年：1687万
2015年：1655万
2016年：1786万

（2016年1月1日我国正式施行“全
面二孩政策”，原计划会有第四波婴
儿潮，翟振武砖家就预测二胎放开会
有4995万）

2017年：1723万

（2016年1月1日我国正式施行“全
面二孩政策”）
2018年：1523万
2019年：1465万

2020年：1200万

2021年：1062万（国统局2022年
1月18日公布）
2022年：956万
2023年：902万
2024年：954万
2025年：792万



从改革开放看发展机遇

1、快消品

电视、冰箱、空调、洗

衣机等，成就了美的、

海尔、创维、康佳、

TCL等。国美、苏宁、

红星美凯龙、居然之家

等家电家具卖场

2、耐消品

房地产20年的高速发展，

城市化率从20%到今天

的70%，成就了万科、

融创、恒大、碧桂园、

绿城等以及上下游产业

3、房地产

互联网的20年，就是

10亿人在线化的20年，

智能手机+20个APP。

成就了阿里、腾讯、字

节、美团、百度等

4、消费互联网

云计算、大数据、人工

智能，大模型、工业互

联网、统一大市场，数

字中国建设，产业数字

化、数字产业化，数字

经济发展。

5、产业互联网

洗发水、牙膏、化妆品、

饮料、快餐等；成就了

保洁、联合利华、麦当

劳、肯德基、娃哈哈等

宗庆后-
娃哈哈-

1945

钟睒睒-
农夫山泉
-1954

黄光裕-
国美电器
-1969

张近东-
苏宁易购
-1963

许家印-
恒大地产
-1958

王健林-
万达广场
-1954

马云-阿
里巴巴-

1964

马化腾-
腾讯-
1971

黄铮-拼
多多-
1980

张一鸣-
字节跳动
-1983

雷军-小
米集团-

1969



从PC到移动到AI

PC互联网时代 移动互联网时代 人工智能时代

马云-阿里巴巴-1964

马化腾-腾讯-1971

黄铮-拼多多-1980

张一鸣-字节跳动-1983

杨植麟-KIMI-1994

彭志辉-智元机器人-1993

亚历山大汪滔-meta-1997

姚顺雨-腾讯首席AI-1998



企业家与时代同行

任正非-华为-1944 柳传志-联想-1944 王健林-万达-1954 张朝阳-搜狐-1964

刘强东-京东-1974 许仰天-SHEIN-1984 郭露西-Scale AI-1994 王兴兴-宇树-1990

制
造
业

制
造
业

商
业
地
产

门
户
网
站

电
子
商
务

跨
境
电
商

人
工
智
能

机
器
人



中国企业经历的5个阶段

产品为王 渠道为王 品牌为王 营销为王 消费者为王

需求大于供给，招商会、
人口红利

品牌崛起、定位理论、
切割营销

人口红利消失、10亿
消费者全部在线

互联网电商大发展、线
上线下全渠道

全国复制、跑马圈地



中国需要什么样的企业

高质量发展

粗放式增长

美国：人口3.35亿
GDP总量30.8万亿美金，世界第1，

人均GDP9万美金，世界第7

中国：人口14.16亿
GDP总量19.4万亿美金，世界第2，

人均GDP1.39万美金，世界第70

十八大以后，中央明确提出由粗放
式增长转向高质量发展

自主专利、核心技术、研发投入、
自主知识产权，自有品牌出海，专

精特新小巨人

新质生产力
创新主导

科技驱动

新发展理念



科技创新：中美之间的科技对决
排名 公司 核心领域 2025年市值（万亿美元） 2024年营收（亿美元） 技术优势

1 英伟达（NVIDIA） AI芯片、GPU、数据中心 4.88 ~950
全球AI算力霸主，CUDA生态垄
断

2 微软（Microsoft） 操作系统、云（Azure）、AI 4.03 2,450
Windows + Azure + GitHub + 
Copilot

3 苹果（Apple） 消费电子、芯片、服务生态 3.99 3,943
A/M系列自研芯片、iOS封闭生
态、高利润率

4 谷歌（Alphabet） 搜索、广告、Android、AI ~3.24（A+C） 3,070
TensorFlow、Gemini大模型、安
卓全球覆盖

5 亚马逊（Amazon） 电商、AWS云、物流 2.45 5,740
AWS占全球云市场32%，物流自
动化领先

6 Meta（Facebook） 社交、元宇宙、AI广告 1.89 1,340
Llama大模型开源、Reality Labs
投入巨资

7 博通（Broadcom） 半导体、网络芯片、企业软件 1.76 ~400
并购VMware后强化企业级解决
方案

8 **台积电（TSMC）**¹ 芯片制造（代工） 1.56 780
全球最先进制程（2nm量产），
苹果/英伟达核心供应商

9 特斯拉（Tesla） 电动车、自动驾驶、能源 1.53 970
FSD自动驾驶、4680电池、机器
人布局

10 OpenAI² 通用人工智能（AGI） 未上市（估值~800亿） ~20（2023） GPT-4/5领先，微软深度绑定

总市值：25.4万亿美元，180万亿人民币



科技创新：中美之间的科技对决
排名 公司 核心领域 2025年市值（亿美元）

2024年营收（亿美
元）

技术亮点

1 腾讯 社交（微信）、游戏、投资、云 ~4,200亿 850
微信生态、混元大模型、全球
游戏发行

2 阿里巴巴 电商（淘宝/天猫）、阿里云、物流 ~2,800亿 1,350
阿里云（亚太第一）、通义千
问大模型

3 华为 通信设备、手机、芯片、企业服务 未上市（估值~5,000亿） 956（2022）↑
自研鸿蒙OS、昇腾AI芯片、
5G专利全球第一

4 比亚迪 新能源汽车、电池、电子代工 ~1,100亿 850（2024预估）
全球电动车销量第一（2024：
427万辆）、刀片电池

5 字节跳动 短视频（TikTok/抖音）、AI推荐 ~2,500亿（未上市） ~1,000
全球最大短视频平台、豆包大
模型

6 百度 搜索、自动驾驶（Apollo）、文心一言 ~500亿 180
国内最早布局L4自动驾驶、文
心大模型

7 中芯国际（SMIC） 芯片制造（代工） ~600亿 70
14nm量产，7nm风险试产，国
产替代核心

8 大疆（DJI） 消费级无人机、影像设备 未上市（估值~200亿） ~80 全球消费无人机市占率超70%

9 宁德时代（CATL） 动力电池、储能 ~1,800亿 600
全球动力电池市占率37%，神
行超充电池

10 DeepSeek（深度求索） 大模型、AI基础设施 ~30亿（早期） 未公开
DeepSeek-V2性能对标GPT-4，
开源策略受关注

总市值：1.85万亿美元，中国沪深两市5470家118.9万亿人民币市值



企业发展周期理论

失速点

破局点

起步期 成长期 衰退期变革期

拐点

来钱快

单一要素
十倍速的

变坏



企业两种增长方式：存量和增量

失速点

破局点

两种创新：连续性创新与非连续性创新
失速点

破局点
连续性创新
第一曲线创新

非连续性创新
第二曲线创新

断层期

生物学思维
遗传（管理）
存量业务
AI降本提效

生物学思维
变异（创新）
开创增量
AI模式创新



AI在企业中的应用：究竟解决企业的什么问题？



存量业务：第一曲线降本提效



增量业务：第二曲线模式创新



AI时代双轮驱动的增长战略架构



低空经济×AI：38所的万亿级战略机遇
在"AI时代的战略洞察和商业机会"中，我们谈到了AI赋能新兴产业的机遇。低空经济正是38所最具差异化竞争
力的战略赛道——38所一把手在两会提出这一概念并写入政府工作报告，这本身就是一种战略先机。



低空经济×AI：38所的万亿级战略机遇



三、阿里巴巴AI战略演进与布局





一个问题：阿里巴巴发展的底层逻辑是什么？

1999 27 2026

 人员 18 124320

资本 50万

1、2007年11月6日，港交所市值最高200亿美金
2、2014年9月19日，纽交所市值最高8000亿美金
3、2019年11月26日，港交所市值最高6万亿港币
4、2020年蚂蚁上市暂缓
5、阿里健康760亿港币，高鑫零售190亿港币，阿
里影业192亿港币

业务 中国供应商 数字商业、数字金融、数字科技、数字物流、数字
文娱、数字生活、ATH事业群

能力 平凡人 非凡人、平常心、做非凡事，猛将如云、良将如潮

园区 湖畔花园 滨江园区、西溪园区、蚂蚁A空间、云谷、智谷、北
京、上海、重庆、西安、南京、武汉阿里中心等

领导人 马云 蔡崇信、吴泳铭

2101

多少员工

几个上市主体

什么业务

什么能力

哪里办公

领导人是谁

？ ？



阿里巴巴整体观：业务战略、组织能力、文化土壤三位一体

业务战略
永续
经营

组织能力

时代背景 文化土壤

面向未来 视人为人

使命愿景
驱动基因

与时俱进
顺势而为



阿里巴巴的业务战略思想：面向未来，站在未来思考现在

1999 2009 2019 2029

电商 云计算 区块链 AI



阿里巴巴的业务战略思想：居安思危、未雨绸缪

没有永远成功的企业，只有属于时代的企业，顺势而为，与时俱进。

自己创造风口 不是跟随风口

1999年做电商；2004年做支付宝；2009年做云计算；现今全力布局大文娱

因为相信 所以看见

年轻的时候生孩子、天晴的时候修屋顶、公司发展最好的时候做变革

居安思危 未雨绸缪



阿里巴巴的组织能力：心脑体的彭三角

心力

脑力 体力

组织
能量

使命 愿景

结果

心力：组织文化
使命愿景
管理理念
言行举止

体力：组织治理
互动体系 （分工）
组织架构 （分权）
利益分配体系 （分利）

脑力：组织能力
价值观
人才理念
核心能力识别



使命、愿景、价值观之间的关系

使命

愿景

价值观

找意义：公司为了什么而存在，主要源于创始
人的发心和初衷

寻目标：公司要去的目的地、远方，要达成的
长期和短期的目标

树要求：在去向远方、达成目标的过程中，组
织全员要遵循共同的游戏规则和要求



阿里巴巴的文化土壤：使命愿景驱动

让天下没有难做的生意使命

集团愿景
• 活102年：我们不追求大，不追求强，我们追求成为一家活102年的好公司。
• 到2036年，服务20亿消费者，创造1亿就业机会，帮助1000万家中小企业盈利。

愿景

客户第一
员工第二
股东第三

因为信任
所以简单

唯一不变的
是变化

今天最好的表现
是明天最低的要求

认真生活
快乐工作

价值观

“新六脉”

BG愿景
• 自主定制

“2+1”

此时此刻
非我莫属



机械化 规模化 信息化 智能化

第一次工业革命
1760-1870

第二次工业革命
1870-1940

第三次工业革命
1940-2010

第四次工业革命
2010-现在

蒸汽机

纺织、印刷、造纸

铁路、运河

农业社会转向工业社会

工厂制度

内燃机、电力

石油、电力、钢铁

电网、机场

重工业及超大型企业

公司制度

计算机、通讯、信息技术

计算机、通讯企业

互联网、信息高速公路

以互联网为首的三级产业蓬勃发展

产业链协同

智能手机、大数据、AI

平台企业、数字产业

云计算、5G、区块链

从工业经济到数字经济

需要促进创新、开放共治的制度

代表技术

典型产业

基础设施

经济形态

治理架构

时代背景：技术驱动商业环境的变迁



阿里巴巴从文化、战略到管理

使命 愿景 价值观

文化 战略 管理

组织 人才 KPI

业务

文化圈

管理圈

战略圈



阿里巴巴整体观：业务战略、组织能力、文化土壤三位一体

- 群review

战略制定
文化场

组织场

业务场 组织盘点
组织设计

生态
客户

市场

使命回溯
愿景描绘 战役1

战略导向 

持续互动
…

战役2

人才盘点

绩效评估
结果导向

战略共识

过程导向

价值回馈

结果反馈

客户导向

客户价值

目标对焦
目标通晒

以战养兵
培养/晋升

感知拼图

策略生成

战役3

战略复盘

走访亲听

战役明晰

年度调薪
年终奖分配
股权分配

中期review
通晒/复盘

总裁述职

目标分解

战略分解

共同行动全面反馈

•永续经营=战略*组织

•“事”的核心

• 客户是谁？
• 客户痛点是什么？
• 怎么解？

•“人”的核心

• 心力=组织文化
• 脑力=组织能力
• 体力=组织治理



商业的本质：交易

供给（卖、货） 需求（买、人）交易的载体和场所

供给（卖、货） 需求（买、人）交易的载体和场所

交易的三大核心要素：供给、需求、连接

线上

线下

人、货、场全面从线下走向线上



商业数字化：拉通供需两端，带动商流并配套信息流

搭建拉通供给和需求两端
的商流平台

物流需求
随着2C类型的电商平台的出现，配套

的物流处理能力不足、时效慢和成本

高登问题逐步成为制约电商继续增长

的壁垒

供给端 需求端

工厂

…

个人卖家

企业

小店主

个人买家

中小卖家

…

2B方
向

2C方
向

电商平台（商流）

大数据平台（信息流）

商流 信息流

通过搭建电商平台，降低买家与卖家之间的交易成本，实现供需之间的撮合匹配，并持续搭建不同类型的电商平
台，满足客户的不同需求



物流数字化：构建物流能力提升商流
通过从最初联合参股的快递公司再到联合各家物流企业共同构建物流协同平台，实现以低成本、高时效的物流赋能
电商平台商品的流通

供给端 需求端

工厂

…

个人卖家

企业

小店主

个人买家

中小卖家

…

资金流需求
随着平台交易规模的增长，卖家的资金

周转的压力和买家的分期、借贷等需求

倒逼平台提供相应的金融服务，进而促

进平台的业务增长

仓
储

公
路

运
输

航空

运输

快递
员

乡镇
配送 快

递
柜

电子面单

…

…

跨境

大数据物流协同平台（物流）

2B方
向

2C方
向

电商平台（商流）

大数据平台（信息流）

商流 信息流 物流

搭建拉通货主和物流供应商
的物流平台



金融数字化：赋能金融能力提升商流
通过联通金融，以多样资金支持方式如分期、信用贷、供应链金融等产品繁荣供需两端，进一步促进电商业务的增
长。

线上线下融合需求
随着线上业务的增速持续放缓，是否可

以通过线上线下业务融合的“新零售”

模式为平台及供给端带动新的增长引擎

供给端 需求端

工厂

…

个人卖家

企业

小店主

个人买家

中小卖家

…

仓
储

公
路

运
输

航空

运输

快递
员

乡镇
配送 快

递
柜

电子面单

…

…

跨境

大数据物流协同平台（物流）

2B方
向

2C方
向

电商平台（商流）

普惠金融服务平台（资金流）

分期
消费
借贷

…

…
信用
查询

理财
产品

供应链
金融

企
业借

贷

大数据平台（信息流）

商流 信息流 物流 资金流

搭建拉通用户和金融机构
的资金流平台



本地生活业务：布局本地生活，构建大生态
结合自身对消费者的深刻洞察，积极布局生活服务相关业务，构建线上线下联动的大零售生态，进而挖掘新的增长
点

供给端 需求端

工厂

…

个人卖家

企业

小店主

个人买家

中小卖家

…

仓
储

公
路

运
输

航空

运输

快递
员

乡镇
配送 快

递
柜

电子面单

…

…

跨境

大数据物流协同平台（物流）

2B
方向

2C
方向

电商平台（商流）

普惠金融服务平台（资金流）

分期
消费
借贷

…

…
信用
查询

理财
产品

供应链
金融

企
业借

贷

大数据平台（信息流）

互相
联动

本地生活
服务平台

线下零售
平台

商流 信息流 物流 资金流

线下业务

寻找新增长需求
通过快速试错的模式，持续寻求下一步

可能的增长点

搭建拉通线上和线下
的生活服务生态圈



需求侧的数字化倒逼供给侧的数字化

供给数字化 需求数字化

设计/研发 生产/制造 商品/品牌 营销/渠道 零售/服务

人事 财法 行政 采购 技术

衣食住行

吃喝玩乐

业务
对外

组织
对内

B C

事

人

客户



阿里巴巴：数据驱动的业务战略体系

脑力

国
际
化

大
消
费

数据

资金流
金融

物流
菜鸟

信息流
电商

云计算

“double H”战略：健康和快乐



四、阿里寒冬、生态与科技战略



B2B业务模式



B2B：会员制、从线下到线上

卖家 www.alibaba.com 买家

国内工厂 海外商家B2B/批发/外贸/信息不对称

1、商业模式：收租金，49800元/年

2、销售模式：陌生上门拜访客户，后称中供铁军

3、激励模式：基本工资+销售提成，高至25%

中国供应商      中国供应商     中国供应商



B2B：会员制--寒冬战略

B2C

•China
•中国

B2C

•Coastal
•沿海

B2C

•Centre
•中心

选择 聚焦 击穿



寒冬战略落地与组织协同

1、客户及客户价值：帮助大量中小型外贸制造企业做海外销售增长

2、2000年的寒冬战略：降本增效

3、战略路径：选择、聚焦和击穿

4、组织能力：构建直销的组织能力

5、文化特质：中供铁军的文化氛围

6、业务变革的资金保障：两次融资2500万美金

7、业务变革的时代背景：中国加入WTO

8、空间隔离：阿里巴巴滨江园区



从B2B到C2C，构建电商生态



从B2B到C2C，构建电商生态

时代背景

•硬件
•人群

三个创新

•免费
•阿里旺旺
•支付宝



扫尾货时代 新品时代 全域货品流通时
代

消费分级/需求个
性化时代

草根网商
•03-07
•流量红利
•商家在线
•交易在线
•支付在线

淘品牌
•08-12
•技术红利
•开放生态
•营销在线
•运营在线

传统企业
•12-15
•供应链品牌
•天猫
•无线转型
•物流在线

全球品牌
•16-现在
•个性化
•新零售
•组织在线
•场景在线

卖家 www.taobao.com 买家

从B2B到C2C，构建电商生态



从B2B到C2C，构建电商生态

打造开放、协同、繁荣、共享的电子商务生态系统！



从B2B到C2C，构建电商生态

华南都市高、

楚天都市报

30亿体量

报纸

央视、地方电

台

100亿体量

电台

搜狐、新浪、

网易

500亿体量

门户

谷歌、百度

1000亿体量

搜索

淘宝、阿里妈

妈

3000亿体量

电商

抖音

5000亿体量

直播



生态战略与组织协同

1、客户及客户价值：帮助大量的中小企业拓展网商销售渠道

2、淘宝的三大创新：免费、阿里旺旺和支付宝

3、淘宝战略：构建开放、共享、协同繁荣的电子商务生态系统

4、组织能力：运营驱动的组织能力建设

5、文化土壤：江湖文化、店小二文化、花名文化

6、业务变革的资金保障：B2B的现金流

7、业务变革的时代背景：2008年金融危机

8、空间隔离：阿里巴巴西溪园区



阿里云的科技战略

喝水 水井 自来水厂 水管 水表

用电 发电机 国家电网 电网 电表

上网 服务器 公共云 宽带 账号



阿里云的科技战略

工业经济时代

数字经济时代



阿里云的科技战略

单击此处添加副标题

公共云优先
+AI驱动
ATH尝试

AI全栈服务商

大模型加持

吴泳铭时代

销售驱动
商业化尝试

三丰/菲青过度

销售倒逼研发

孙权100%增长时代

技术+销售双轮驱动
被集成战略

自主研发

达摩院/平头哥加持

行癫时代

技术驱动
阿里云起步

飞天系统研发

去IOE理念

王坚博士时代



阿里云的科技战略与组织协同

1、客户及客户价值：帮助中国的中小企业方便、高效的使用云计算服务务

2、阿里云战略的三阶段：从商业到技术、被集成战略、公共云战略和AI

3、阿里云战略执行的组织能力

（1）技术驱动：王坚院士主导

（2）商业化尝试：孙权主导

（3）技术+商业双轮驱动：行癫

（4）公共云优先、AI驱动：吴泳铭

4、战略执行文化土壤：铁军执行+工程师文化建设

5、空间隔离：阿里巴巴云谷



五、阿里巴巴AI战略变革实践



卖家 www.taobao.com 买家

1000万 年度GMV：9万亿，是否还能增长 10个亿

10个亿9000元
今天：8.8亿劳动力
5.2亿老人和小孩

10年后：5.2亿劳动力
7.8亿老人和小孩

2022年中金公司公
布，全国家庭人均
月收入5000以下合
计13.28亿，占全国
人口总数的94.87%

阿里战略变革的原因：淘宝遭遇极限点



阿里AI战略：从互联网时代的阿里到AI时代的阿里

互联网、电商时代的阿里 AI时代的阿里

算力、算法、电商+AI、千问、
悟空智能体

信息流、资金流、物流、商业、
金融和科技



阿里击穿AI战略路径

01

选择
选择AI和电商

果断舍弃新零售

大润发亏损400亿

银泰亏损93亿

02

聚焦
聚焦AI三要素：算力/算法/数据

围绕电商核心主战场

抢占C端消费者心智

打造2B时代的AI主阵地

03

击穿
资金：未来三年投资3800亿元在AI

组织：组织架构和团队全面变革

干部：大力提拔创新活力年轻干部

刷新文化：回归初心/创新精神



阿里AI战略：三要素和三场景

算力：阿里云

算法：千问大模型

数据：百炼和行业数据

AI三要素

传统业务：电商+千问

C端消费者：千问

B端企业：悟空

AI三场景



AI三要素：算力--AI时代的基础设施

阿里巴巴“AI驱动”战略有三大支点:

一是技术投入的长期主义:
阿里长期居于全球企业研发投入榜单前列,超早的技术   
布局之下诞生了阿里云、通义等今日AI时代最重要的基 
础设施与模型平台,构成自身护城河。

二是开源生态的普惠愿景:
始终坚持开源开放路线,通义系列大模型全尺寸、全模   
态开源,建设国内开源社区魔搭(ModelScope),持续推   
动技术普惠,降低中小企业AI应用门槛。

三是商业场景的深度融合:
用AI升级改造集团内现有电商及互联网平台业务,更通   
过“AI+云计算”渗透至千行百业,形成“技术-场景-生 
态”的闭环。

吴泳铭表示：
“AI爆发远超预期，国内科技产业方兴未艾，      

潜力巨大。阿里巴巴将不遗余力加速云和AI硬      
件基础设施建设，助推全行业生态发展。”

3800亿
2025年2月24日， 阿里巴巴CEO吴泳铭宣布，未来三    
年， 阿里将投入超过3800亿元，用于建设云和AI硬件   
基础设施，总额超过去十年总和（约3000亿人民币）。

战略投入： 2025年，阿里宣布未来三年将投资3800亿，押注云和AI基础设施

19



AI三要素：算法--千问大模型体系



AI三要素：算法--千问大模型体系



AI三要素：数据--阿里云百炼平台提供大模型服务和Agent开发



三大核心业务战场：传统电商业务+AI

AI抠图                  AI背景         AI营销图+卖点生成      AI图片翻译              AI模特

行业AI全家桶，一站式商品营销解决方案                                 

AI清晰度提升 AI数字人口播AI图片拓展 AI微动效 AI去瑕疵



三大核心业务战场：C端消费者-千问



三大核心业务战场：B端企业-悟空



阿里云：全球领先的全栈人工智能服务商



阿里云：全球领先的全栈人工智能服务商

对比维度 上一代 下一代

芯片

计算机

操作系统

应用软件



为什么必须变革

变革的核心矛盾：过去的成功正在成为未来的负担



如何变革：三大核心动作



AI战略的核心路径



全栈AI四层战略架构



ATH事业群：Token经济的核心引擎



阿里巴巴ATH事业群



战略核心产品：为什么是悟空



ATH在国内AI版图中的位置



ATH事业群战略的本质



三大关键战役决定AI时代格局



组织如何变化



2026年最新的AI架构：双轮驱动



文化如何传承与进化



战略如何落地：机制设计与资源配置



战略如何落地：六大保障



阿里AI战略总结与展望

阿里AI时代战略变革全景图



阿里AI战略总结与展望

阿里AI战略关键数据全景



AI+创新：从存量到增量

失速点

破局点

两种创新：连续性创新与非连续性创新
失速点

破局点
连续性创新
第一曲线创新

非连续性创新
第二曲线创新

断层期

生物学思维
遗传（管理）
AI降本提效

生物学思维
变异（创新）
AI模式创新



阿里巴巴业务发展的关键节点
2001   11月10日WTO  
2002    赢利1元
2003    营收100万
2004    利润100万
2005    税收100万
2006    卫哲加入
2007    11月6日IPO
2008    金融危机
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020    蚂蚁上市暂缓
2021    罚款182亿
2022    ESG报告/稳
2023    用户为先AI驱动
2024    聚焦主业改革创新
2025    通义大模型
2026    ATH事业群

淘宝
支付宝
雅虎中国
E-bay退出中国
阿里软件
淘宝商城
阿里云
速卖通
易淘网/良无限
天猫/云OS手机/云OS手机
来往/菜鸟
飞猪/IPO/银泰百货
农村淘宝/优酷
阿里大文娱/五新
大润发/达摩院/脱贫100亿
饿了么/居然之家 
红星美凯龙
本地生活/小蛮驴/特价版
淘特/淘菜菜/倚天710
乡村振兴官/共富/冬奥
1+6+N组织调整
菜鸟上市暂缓、阿里云回归
3800亿投资AI千问、淘宝闪购
悟空问世

2008年金融危
机，出口全部转
内销
技术驱动零售
技术驱动金融
技术驱动物流
技术驱动文娱
阿里巴巴生态
新的基础设施



阿里巴巴履带式发展战略

电商

金融
科技

文娱
不同的时
间阶段，
由不同的
业务在领
跑阿里巴
巴的发展

Meet @ Alibaba   企业
Work @ Alibaba   生态
Live @ Alibaba     经济体

失速点

破局点

破局点

破局点

破局点

失速点

失速点

失速点



阿里巴巴整体观：业务、组织、文化三位一体

业务：显性曲线

组织：隐性曲线

事

人



阿里巴巴整体观：业务、组织、文化三位一体

B2B

销售

铁军

滨江

淘宝

运营

江湖

西溪

支付宝

产品

蚂蚁

Z空间

阿里云

技术

工程师

云谷

使命：让天下没有难做的生意
愿景：1、活102年：我们不追求大、不追求强，只追求成为活102年的好公司
2、到2036年，服务20亿消费者，创造1亿就业机会，帮助1000万中小企业实现盈利

业务

组织

文化

场域



阿里未来：从商业模式创新到硬核技术创新



阿里未来：从商业模式创新到硬核技术创新



阿里巴巴奔向102年的征程

特别好。请大家多提建设性意见和建议。特别是创新想法。我相信今天的阿里人

大家都在看都在听。我更坚信阿里会变，阿里会改。所有伟大的公司都诞生在冬

天里。AI电商时代刚刚开始，对谁都是机会，也是挑战。要祝贺pdd过去几年的

决策，执行和努力。谁都牛x过，但能为了明天后天牛而改革的人，并且愿意付出

任何代价和牺牲的组织才令人尊重。回到我们的使命和愿景，阿里人，加油！         

致改革 致创新--写在阿里重组一周年

改革和创新之路从来不会掌声相伴，因为改的是我们最喜欢的坏习惯，革的是既

得利益……路很长，但一起走不会孤单。未来，我们需要更加积极，更加主动迅

速的改变自己，需要更大力度的改革，才能建立起一个生机勃勃的未来阿里。

加油，阿里巴巴！

风清扬

2024.4.10



军工科研院所AI智能化转型路径



38所AI转型核心场景优先级矩阵



阿里巴巴研发AI化实践——对38所的核心启示



阿里巴巴研发AI化实践——对38所的核心启示



科技成果转化与利益分配机制



科技成果转化与利益分配机制



科技成果转化与利益分配机制



38所AI战略转型优先行动清单



38所AI战略转型优先行动清单



跳出问题看问题



业务问题

企业

行业

社会

政策
国际
历史
哲学

升三级想问题

降三级做事情

跳出问题看问题



结束语：打破惯性、面向未来

沿着旧思维，找不到新方法
沿着旧地图，找不到新大陆



结束语：打破惯性、面向未来

动荡的时代最大的危险不是动

荡本身

而是延续过去的逻辑做事



结束语：打破惯性、面向未来



谢谢大家！


